www.medicomat.pl
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustug za posrednictwem systeméw
teleinformatycznych lub systemow tgcznosci przez Medicomat sp. z 0. 0. prowadzacg podmiot
leczniczy posiadajgcy zaktad Medicomat Centrum Medyczne Online, za posrednictwem
serwisu dostepnego pod adresem internetowym www.medicomat.pl.
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. Informacje wstepne

Serwis www.medicomat.pl (dalej Serwis lub Serwis internetowy) jest prowadzony przez
Medicomat sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 81, 02 - 001
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow - Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0001133373, NIP: 7011228101, REGON: 529954804, adres e-mail:
biuro@medicomat.pl, nr telefonu: +48 501 146 553, zwana dalej roéwniez jako
Ustugodawca lub Medicomat.

Medicomat wpisany jest jako pomiot leczniczy do Rejestru Podmiotow Wykonujgcych
Dziatalno$¢ Leczniczg prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego.

Podmiot leczniczy posiada zaktad leczniczy - Medicomat Centrum Medyczne Online.
Udostepnianie funkcjonalnosci serwisu jest ustugg swiadczong drogg elektroniczng
w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, realizowang przez
Ustugodawce na rzecz uzytkownikow.

Swiadczenie ustug odbywa sie na podstawie umowy zawieranej miedzy Ustugodawca a
Uzytkownikami poprzez akceptacje niniejszego regulaminu oraz dokonanie innych
czynnosci opisanych w niniejszym regulaminie.

Niniejszy regulamin sktada sie na tres¢ uméw o $wiadczenie ustug realizowanych za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci zawieranych
pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikami.




Niniejszy regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Umowa na podstawie niniejszego regulaminu zawierana jest w jezyku polskim i podlega
polskiemu prawu.

Ustugi telemedyczne Swiadczone na podstawie niniejszego regulaminu sg umowami
dotyczgcymi ustug zdrowotnych $wiadczonymi przez pracownikdéw stuzby zdrowia
pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia w rozumieniu art. 3a
ust. 1i2 ustawy o prawach konsumenta. W zwigzku z powyzszym, do $wiadczonych przez
Ustugodawce ustug, przepisy ustawy o prawach konsumenta znajdujg ograniczone
zastosowanie.

Il Stownik pojeé

Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

1) Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin;

2) Uzytkownik lub Pacjent — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, ktéra korzysta lub zamierza korzysta¢ z ustug $wiadczonych za
posrednictwem Serwisu oraz z Ustug telemedycznych realizowanych przez
Medicomat;

3) Konsument - osoba fizyczna, ktéra za posrednictwem Serwisu korzysta z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng lub zawiera umowe w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, tj. konsument w
rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego;

4) swiadczenie zdrowotne - dziatanie stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu
lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia
lub odrebnych przepiséw prawa regulujgcych zasady wykonywania tych dziatan,
realizowane w trybie ambulatoryjnym;

5) Ustuga telemedyczna — swiadczenie zdrowotne wykonywane przez Lekarza za
posrednictwem systemow tgcznosci (w tym potaczenia telefonicznego), tj. konsultacja
lekarska, uzyskanie e — recepty, e-zwolnienia, e-skierowania, etc.;

6) Ustuga niemedyczna — ustuga, ktorej przedmiotem nie jest Swiadczenie zdrowotne,
wykonywana drogg elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu, na
zasadach okreslonych w Regulaminie;

7) Ustuga — oznacza tgcznie Ustuge telemedyczng oraz Ustuge niemedyczna.

8) Lekarz — osoba posiadajgca potwierdzone odpowiednimi dokumentami prawo do
wykonywania zawodu lekarza w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 1996 roku o
zawodach lekarza i lekarza dentysty, udzielajgca swiadczen zdrowotnych, w tym
wykonujgca Ustugi telemedyczne;

9) e-recepta — recepta wystawiana i podpisywana przez Lekarza w systemie
elektronicznym;

10) e-skierowanie — skierowanie na badanie lekarskie lub leczenie wystawione i
podpisywane przez Lekarza;

11) Internetowe Konto Pacjenta — bezptatna aplikacja Ministerstwa Zdrowia
wspomagajgca korzystanie z ustug cyfrowych w ochronie zdrowia (w tym z e-recept);

12) Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub
przedsiebiorcy przechowywanie informac;ji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
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umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw,
jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;

13) Reklamacja — zgtoszenie przez Uzytkownika w trybie okreslonym w niniejszym
Regulaminie:

a. nienalezytego wykonania Ustugi telemedycznej,
b. nienalezytego wykonania Ustugi niemedycznej, w tym nieprawidtowego
funkcjonowania Serwisu;

14) KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny;

15) ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta;

16) ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002
roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

17) ustawa o dzialalnosci leczniczej — ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 roku
o dziatalnosci leczniczej;

18) ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty — ustawa z dnia 5 grudnia 1996 roku
o0 zawodach lekarza i lekarza dentysty;

19) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych),

Definicje w liczbie pojedynczej majg takie samo znaczenie w przypadku ich uzycia w

liczbie mnogiej, o ile co innego nie wynika z kontekstu.

1. Warunki techniczne Serwisu

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu, w tym dokonywania zapiséw na Ustuge
telemedyczng oraz skorzystanie ze wskazanej Ustugi, niezbedne jest spetnienie
nastepujgcych wymagan:

1) posiadanie urzadzenia przekazujgcego dane teleinformatyczne (komputer, smartfon,
tablet, etc.), z zainstalowang prawidiowo skonfigurowang, zgodnie z zaleceniami
producenta, przegladarkg internetowg, umozliwiajgca odbieranie Strony internetowej;

2) dostep do sieci Internet;

3) aktywny adres poczty e-mail;

4) aktywny numer telefonu - Uzytkownik powinien posiada¢ mozliwos¢ odbierania
potgczen telefonicznych na wskazany przez siebie numer telefonu. W zwigzku z
powyzszym Uzytkownik powinien by¢é wyposazony w odpowiedni sprzet
umozliwiajgcy przekazywanie i odbiér dzwieku, w szczegdlnosci mikrofonu i gtosnika,
stuchawek dousznych lub nausznych.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek probleméw technicznych lub zaktéceh w trakcie

korzystania z Ustugi telemedycznej Uzytkownik powinien skontaktowac sie da dane

kontaktowe podane w Serwisie lub zakomunikowac to Lekarzowi konsultujgcemu.

Dostepnos$¢ Serwisu oraz $wiadczonych przez Ustugodawce Ustug moze by¢ zalezna od

urzadzenia, na ktérym Uzytkownik uruchamia dostep do Strony internetowej, posiadanych

przez Uzytkownika pakietow transmisji danych, programow stuzgcych do korzystania z

Internetu oraz urzadzen stuzgcych do dokonywania potgczeh telefonicznych.

Ustugodawca nie odpowiada za brak dostepnosci Serwisu oraz brak mozliwosci

3



@

korzystania ze s$wiadczonych przez Ustugodawce Ustug wynikajgcy z powyzszych
przyczyn.

Ustugodawca nie jest dostawcyg Internetu ani dostawcg innych publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
Telekomunikacyjne. Uzytkownik powinien we wtasnym zakresie uzyska¢ dostep do
stanowiska komputerowego oraz urzgdzenia koncowego, za pomocg ktdrego mozliwe jest
korzystanie z realizowanych przez Ustugodawce Ustug. W celu korzystania z Ustug
telemedycznych Uzytkownik powinien posiada¢ mozliwos¢ odbierania potgczen
telefonicznych na wskazany przez siebie numer telefonu. W zwigzku z powyzszym
Uzytkownik powinien by¢ wyposazony w odpowiedni sprzet umozliwiajgcy przekazywanie
i odbior dzwieku, w szczegdlnosci mikrofonu i gtosnika, stuchawek dousznych lub
nausznych.

Dostepno$¢ Serwisu moze by¢ zalezna od urzgdzenia, na ktérym Uzytkownik uruchamia
dostep do strony internetowej, posiadanych przez Uzytkownika pakietow transmis;ji
danych, programow stuzgcych do korzystania z Internetu oraz do komunikaciji
elektronicznej. Ustugodawca nie odpowiada za brak dostepnosci Serwisu oraz brak
mozliwosci korzystania ze s$wiadczonych przez Ustugodawce Ustug wynikajacy z
powyzszych przyczyn.

IV. Zakres Ustug Serwisu

Serwis umozliwia Uzytkownikom korzystanie z nastepujgcych Ustug telemedycznych:

1) konsultacja lekarska,

2) e —recepta,

3) e-zwolnienie,

4) e-skierowanie.

Ustugi telemedyczne sg realizowane poprzez wypetnienie ankiety w Serwisie oraz
konsultacje lekarskg realizowang poprzez pofgczenie telefoniczne wykonywane na
okreslony numer telefonu po wczesniejszym umowieniu z Lekarzem terminu rozmowy.
Zakres Ustug telemedycznych oraz cennik znajduje sie w opisie Ustugi w Serwisie.
Ustugodawca podaje ceny w sposob jednoznaczny i niebudzacy watpliwosci. Ceny Ustug
telemedycznych podawane w cennikach publikowanych przez Ustugodawce (w tym w
cenniku w Serwisie) sg cenami brutto.
Wykonywanie Ustug telemedycznych odbywa sie w jezyku polskim.

Serwis umozliwia Uzytkownikom korzystanie z nastepujacych Ustug niemedycznych
swiadczonych drogg elektroniczna:

1) uzyskiwanie informacji o Ustugach telemedycznych swiadczonych za posrednictwem

lub przy wykorzystaniu Serwisu;

2) zawieranie umow o swiadczenie Ustug telemedycznych za posrednictwem Serwisu.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wycofania lub modyfikacji okreslonych Ustug lub
funkcjonalnosci Serwisu z dowolnych przyczyn, jak réwniez zastrzega sobie prawo
do przejSciowego zaprzestania dziatania Serwisu ze wzgledu np. na czynnosci
konserwacyjne zwigzane z modyfikacjg ustug Serwisu, o czym kazdorazowo bedzie
informowat Uzytkownikow.
Zakres Ustug telemedycznych swiadczonych przez Ustugodawce moze ulec zmianie w
przypadku zmiany przepisbw obowigzujgcego prawa regulujgcych wykonywanie
dziatalnosci leczniczej za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemoéw
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tgcznosci. Ustugodawca bedzie informowaé Uzytkownikoéw w przypadku wejscia w zycie
wskazanych wyzej zmian, skutkujgcych ograniczeniem mozliwosci prowadzenia
dziatalnosci przez Ustugodawce.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji
Ustug lub funkcjonalnosci Serwisu, stosownie do zakresu i warunkow wynikajgcych
z posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania jakosci Ustug Ilub
funkcjonalnosci, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw Stron.

Ustugodawca moze prowadzi¢ testy nowych funkcjonalnos$ci lub rozwigzan technicznych
Serwisu. Informacje o nich bedg umieszczane w Serwisie, jesli bedg wptywac na prawa i
obowigzki Uzytkownikow.

Ustugodawca moze wedtug wtasnego uznania wprowadza¢ promocje i rabaty dotyczace
cen Ustug. Promocje lub rabaty obowigzujg w okresie i na warunkach wskazanych
kazdorazowo w opisie danej Ustugi telemedycznej. Promocja lub rabat trwa do godziny
23:59 ostatniego dnia ich obowigzywania.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Ustugi obok informacji o obnizonej
cenie uwidacznia sie réwniez informacje o najnizszej cenie tej Ustugi, ktéra obowigzywata
w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dana Ustuga jest oferowana w
okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia sie réwniez
informacje o najnizszej cenie tej Ustugi, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania tej Ustugi do dnia wprowadzenia obnizki.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian cen Ustug
telemedycznych oraz do wprowadzania lub odwotywania promociji i rabatéw. Uprawnienie,
o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie wptywa na umowy o swiadczenie Ustug
telemedycznych zawarte przed zmiang ceny, warunkéw promocji lub rabatéw.
Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Serwisie nie stanowig
oferty ani zapewniania o wfasciwosciach produktu w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Serwisie poczytuje sie
jedynie za zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Jezeli postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, prawa do wszelkich tresci
udostepnianych w Serwisie, w szczegoélnosci: majgtkowe i niemajagtkowe prawa autorskie
w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, licencje w zakresie
majgtkowych praw autorskich, znaki towarowe w rozumieniu ustawy prawo wiasnosci
przemystowej oraz inne prawa wiasnosci intelektualnej podlegajgce ochronie prawnej
- przystugujg ich wiascicielom, Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca
zawart stosowne umowy.

Medicomat dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z wylgczeniem okresow przerw
technicznych i prac konserwacyjnych. Ewentualne przerwy techniczne i prace
konserwacyjne sg prowadzone w miare mozliwosci w godzinach nocnych. Na stronie
gtéwnej Serwisu kazdorazowo zamieszczana jest informacja o planowanych przerwach w
pracy Serwisu.

Ustugi telemedyczne sg udzielane w dniach i godzinach wskazanych w Serwisie.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji, Ustugodawca prowadzi biezgcy nadzér
nad technicznym funkcjonowaniem Serwisu, zapewniajgcy poprawnos¢ jego dziatania, a
takze podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa Serwisu.



V. Zasady korzystania z Serwisu

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug, Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie z

trescig Regulaminu.

Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlnosci:

1) korzystac¢ z Serwisu w sposob niezaktdcajgcy jego funkcjonowania,

2) korzysta¢ z Serwisu zgodnie z przepisami prawa oraz Regulaminem;

3) korzysta¢ z Serwisu w sposoéb nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikow oraz dla
Ustugodawcy, z poszanowaniem dobr osobistych i wszelkich praw przystugujgcych
ww. osobom i podmiotom;

4) korzystac z tresci zamieszczonych z Serwisie jedynie w zakresie wtasnego uzytku;
wykorzystywanie w innym zakresie tresci zamieszczonych w Serwisie jest
dopuszczalne wytgcznie na podstawie pisemnej zgody Ustugodawcy lub wtasciciela
tych tresci;

5) powstrzymywacé sie od dziatan ktére mogtyby zablokowaé, przecigzy¢ lub zaktocic¢
nalezyte funkcjonowanie Serwisu, takich jak rozsytanie lub umieszczanie w Serwisie
niezamowionej informacji handlowej, wiruséw lub ztosliwego oprogramowania;

6) powstrzymywacé sie od czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie informac;ji
nieprzeznaczonych dla Uzytkownika lub dla niego niedozwolonych.

W trakcie zawierania umowy oraz korzystania z Ustugi telemedycznej Uzytkownik jest

zobowigzany do podania prawdziwych i aktualnych danych, niewprowadzajgcych w btad

oraz nienaruszajgcych praw o0sob trzecich. Uzytkownik ponosi wylgczng
odpowiedzialnos¢ w przypadku podania danych niespetniajgcych warunkéw okreslonych

w poprzednim zdaniu.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za tres¢ podanych przez siebie danych,

jak réwniez za wskazany adres e-mail lub numer telefonu oraz za ewentualne naruszenie

praw 0soéb trzecich w zwigzku z wprowadzonym adresem e-mail lub numerem telefonu.

Ustugodawca informuje, ze wszelkie tresci przestane ze wskazanego adresu e-mail, beda

przypisane Uzytkownikowi.

Strony moga indywidualnie uzgodni¢ inne warunki komunikacji w celu wykonania Ustugi

telemedyczne;.

VI. Sposoby ptatnosci

. W ramach przedptaty Ustugodawca oferuje ptatnosci za posrednictwem internetowego
systemu ptatnosci (Dostawcy ptatnosci internetowych).

PayU - oferujgcy mozliwos¢ zaptaty internetowymi przelewami bankowymi, kartami
ptatniczymi lub ptatnosciami przez telefon. Zasady dokonywania ptatnosci oraz
przetwarzania danych przez PayU sg opisane w regulaminie dostepnym pod linkiem
https://poland.payu.com/wpcontent/uploads/sites/14/2022/02/TC of the PayU System
pl.pdf,

Paynow, umozliwiajgcego zaptate kartami ptatniczymi oraz przy wykorzystaniu Blika.
Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci w zakresie ptatnosci kartami i Blikiem jest
Autopay S.A.

Dostepne formy ptatnosci w ramach kart ptatniczych to: Visa, Visa Electron, Mastercard,
MasterCard Electronic, Maestro. W celu dokonania ptatnosci Uzytkownik powinien podac




numer swojej karty ptatniczej, date jej waznosci oraz kod CVV2, czyli 3-cyfrowy numer
znajdujgcy sie na odwrocie karty.

Blik umozliwia dokonanie ptatnosci za posrednictwem bankowej aplikacji mobilnej, ktora
udostepnia szybkie ptatnosci przy uzyciu smartfona.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci kartg ptatniczg lub Blikiem, czas
realizacji Swiadczenia jest liczony od dnia uznania rachunku bankowego Ustugodawcy
(uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci).

Zasady dokonywania ptatnosci oraz przetwarzania danych przez Paynow sg opisane w
regulaminie dostepnym pod linkiem https://www.paynow.pl/regulaminy.

Szczegotowe informacje dotyczgce ptatnosci przy wykorzystaniu aplikacji Blik sa
dostepne pod linkiem https://www.blik.com/jak-korzystac-z-blika.

VIl. Zawieranie uméw o swiadczenie Ustug telemedycznych

W celu zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi telemedycznej Uzytkownik powinien:

1) Wybra¢ na stronie gtdéwnej Serwisu rodzaj Ustugi telemedycznej, z ktorej Uzytkownik
zamierza skorzystac, a nastepnie wybrac ,Wypehij formularz”;

2) Woypetni¢ formularz obejmujgcy dane Uzytkownika, w tym dane dotyczace
Uzytkownika (imie i nazwisko, PESEL, dane kontaktowe) oraz dane dotyczgce jego
stanu zdrowia,

3) Podac szczegoty zamowienia, w tym:

a) opisac¢ dolegliwosci — w przypadku konsultacji medycznej,

b) wskaza¢ rodzaj i ilos¢ leku, jakg Uzytkownik chce zaméwi¢ — w przypadku e-
recepty,

c) wskazaé okres zwolnienia — w przypadku e-skierowania,

d) okresli¢ zakres specjalnosci — w przypadku e-skierowania.

4) Woybra¢ czas realizacji — ,Standardowy” lub ,Btyskawiczny”,

5) Ziozy¢ wymagane oswiadczenia i zgody (wskazane w ust. 3 ponizej),

6) Zatwierdzi¢ formularz,

7) Dokonac ptatnosci,

8) Zaczekac¢ na kontakt od Lekarza, ktéry udzieli Uzytkownikowi $wiadczenia.

Podczas wypetniania formularza Uzytkownik powinien oswiadczy¢, ze

1) zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego tres¢, w szczegodlnosci z
prawem do odstgpienia od umowy,

2) zapoznat sie z Politykg prywatnosci,

3) podane przez niego dane sg prawdziwe i kompletne,

4) jest osobg petnoletnig i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

5) zostat poinformowany, ze to Lekarz, po analizie formularza i/lub przestanej przez
Pacjenta dokumentacji medycznej oraz po przeprowadzeniu konsultacji (zdalnego
badania), decyduje o wystawieniu lub odmowie wystawienia e-recepty, e-skierowania
lub e-zwolnienia, a takze o iloci i dawkowaniu przepisanych lekow;

6) jest swiadomy, iz po wypehieniu formularza Lekarz skontaktuje sie z Pacjentem
telefonicznie lub za pomocg innych ustalonych srodkéw komunikacji na odlegtosé,
celem przeprowadzenia zdalnej konsultacji (badania);

7) zostat pouczony, ze uniemozliwienie kontaktu z Lekarzem (odmowa odebrania
potgczenia) bedzie skutkowato odmowg wystawienia e-recepty, e-skierowania lub e-
zwolnienia;



6.

7.

8) zostat poinformowany, ze zawarcie umowy dotyczacej swiadczenia telemedycznego
nie gwarantuje uzyskania wnioskowanej e-recepty, e-zwolnienia lub e-skierowania.
Lekarz stawia diagnoze oraz podejmuje decyzje o wystawieniu lub odmowie
wystawienia dokumentu po analizie formularza i po zdalnej konsultacji (badaniu)
Pacjenta.

Uzytkownik jest zobowigzany do dokonania pfatnosci przed rozpoczeciem korzystania z

Ustugi telemedyczne;.

Ptatnos¢ za posrednictwem Dostawcy ptatnosci internetowych jest natychmiast

ksiegowana, co jest rownoznaczne z optaceniem Ustugi telemedycznej i mozliwoscig

niezwtocznego przystgpienia przez Ustugodawce do realizacji Ustugi.

Umowa o Swiadczenie Ustugi telemedycznej zostaje zawarta z chwilg dokonania przez

Uzytkownika zaptaty za Ustuge telemedyczna.

W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych catkowicie lub czasowo

realizacje Ustugi telemedycznej, Ustugodawca zobowigzuije sie niezwtocznie powiadomié

Uzytkownika o przyczynach wstrzymania wykonania Ustugi oraz przewidywanym terminie

realizacji. W przypadku otrzymania powyzszej wiadomosci, Uzytkownik jest uprawniony

do rezygnacji z Ustugi i uzyskania zwrotu wptaconych srodkow.

Otrzymane od Uzytkownika zgtoszenie dotyczace Ustugi telemedycznej jest

automatycznie przesytane do Lekarza.

Przed przystgpieniem do wykonywania Ustugi telemedcznej Lekarz weryfikuje tozsamos¢

Pacjenta. Weryfikacja tozsamosci moze nastepowac¢ w oparciu o:

1) podanie przez Pacjenta na poczatku wykonywania Ustugi telemedycznej numer
PESEL,

2) informacje wskazane w przekazanej przez Pacjenta dokumentacji medycznej - dane
tam zawarte mogg postuzy¢ Lekarzowi do zadania pytan kontrolnych (np. o numer
PESEL, drugie imie lub date urodzenia pacjenta), na podstawie ktorych Lekarz
potwierdza tozsamosc¢ Pacjenta;

3) inne sposoby, o ile nie narusza to prawa do prywatnosci Pacjenta, przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna oraz ich uprawnien wynikajgcych z ochrony danych
osobowych.

VIIl. Konsultacja lekarska, analiza wynikéw badan

Lekarz kontaktuje sie z Pacjentem telefonicznie na podany przez Pacjenta numer telefonu
w ustalonym przez Strony terminie, po otrzymaniu zgtoszenia lub w inny sposob przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania na odlegtosé, w celu omowienia stanu zdrowia
Pacjenta, dokonania zdalnego badania, analizy historii choroby, analizy przestanej przez
Pacjenta dokumentacji medycznej. W przypadku nieodebrania telefonu lub potgczenia
lekarz podejmie 2 kolejne préby kontaktu telefonicznego w ciggu 15 minut. W przypadku
braku ponownej odpowiedzi ze strony Pacjenta Lekarz moze podjg¢ probe mailowego
nawigzania kontaktu celem ustalenia innego terminu konsultacji lekarskiej. W celu
unikniecia watpliwosci Ustugodawca informuje, ze w przypadku braku mozliwosci
nawigzania kontaktu z Pacjentem w sposob opisany w niniejszym ustepie, kwota
wptacona za Ustuge nie podlega zwrotowi.
Przed przystgpieniem do wykonywania Ustugi telemedycznej Lekarz informuje Pacjenta:
1) o zakresie Ustugi telemedycznej oraz ograniczeniach zwigzanych ze swiadczeniem
zdrowotnym udzielanym za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub
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systemoéw tgcznosci, w tym o braku mozliwosci wystawienia okreslonych dokumentéw
lub skierowan zwigzanych z koniecznoscig osobistego kontaktu z lekarzem lub
badania fizykalnego;

2) o tym, ze w czasie $wiadczenia Ustugi telemedycznej bedg poruszane kwestie
dotyczgce stanu zdrowia Pacjenta, wobec czego Pacjent powinien zadba¢ o
dyskretne warunki rozmowy. Pacjent powinien uprawnic sie, iZ w pomieszczeniu, w
ktérym przebywa w trakcie korzystania z Ustugi telemedycznej nie znajduja sie inne
osoby, ktérych obecnos¢é moze naruszac poufnos¢ rozmowy;

3) o sposobach przestania dokumentacji medycznej;

4) o tym, jak powinien postepowa¢ Pacjent w przypadku przerwania Ustugi
telemedycznej przed jej zakonczeniem lub braku mozliwosci kontynuacji Ustugi (np.
z przyczyn technicznych).

W celu skorzystania z Ustugi telemedycznej Pacjent powinien przygotowac:

1) dokumentacje medyczng dotyczacg zgtaszanego problemu — dokumentacja moze
zostac przestana do Lekarza, na adres e-mail podany przez Ustugodawce;

2) Kkartke i dtugopis/otéwek lub nosnik, na ktérym bedzie mogt zapisa¢ zalecenia Lekarza
lub sporzadzi¢ notatki.

W trakcie wykonywania Ustugi telemedycznej Lekarz ma dostep do dokumentacji

medycznej Pacjenta, o ile zostata przestana przed konsultacjg. W oparciu o te

dokumentacje Lekarz moze udziela¢ informacji na temat stosowanej terapii, udzielonych

Swiadczen zdrowotnych oraz wynikow badan, a takze oceni¢ przedstawione wyniki badan.

W razie potrzeby Lekarz moze zwracaé¢ sie do Pacjenta o przestanie dodatkowej

dokumentacji medycznej, wskazujgc jednoczesnie sposoby techniczne, w ktérych moze

skorzysta¢ w tym celu Pacjent.

W trakcie wykonywania Ustugi telemedycznej Lekarz moze zwrdéci¢ Pacjentowi uwage na

objawy uzasadniajgce wizyte w placowce medycznej lub wezwanie niezbednej pomocy

(np. pogotowia ratunkowego). Lekarz moze zleci¢ Pacjentowi odbycie przez uzytkownika

wizyty w zakfadzie leczniczym, celem wykonania dodatkowych badan lub konsultacji z

lekarzem o innej specjalnosci.

W przypadku nagtych sytuacji zagrozenia zycia Pacjenta w tracie wykonywania Ustugi

telemedycznej, Lekarz ma prawo, nie przerywajgc potgczenia z Pacjentem, wezwac do

Pacjenta niezbedng pomoc (np. pogotowie ratunkowe). Alternatywnie Lekarz moze

poinstruowac Pacjenta lub osoby obecne razem z nim w lokalu, jak uzyskac¢ pilng pomoc

oraz zminimalizowac ryzyko dla Pacjenta.

Pacjent ma prawo zakonczy¢ wykonywanie Ustugi telemedycznej w kazdej chwili w czasie

jej trwania, poprzez zakohczenie potgczenia.

Lekarz ma prawo zakohczy¢ wykonywanie Ustugi telemedycznej w czasie jej trwania,

poprzez zakonczenie potgczenia, o ile nie naraza to w istotny sposéb bezpieczenstwa i

zdrowia Pacjenta, w przypadku, gdy Pacjent zachowuje sie w sposob agresywny,

wulgarny, znajduje sie w stanie po spozyciu alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

Z wykonanej Ustugi telemedycznej Lekarz sporzgdza elektroniczng dokumentacje

medyczng, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Na podstawie ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty, w razie watpliwosci

diagnostycznych lub terapeutycznych, w celu wykonania Ustugi Lekarz moze z wiasnej

inicjatywy lub na Zzadanie Pacjenta zasiegng¢ opinii innego lekarza specjalisty
wykonujgcego Ustugi telemedyczne. W celu wykonania konsultacji Lekarz moze
udostepnic¢ lekarzowi konsultujgcemu dokumentacje medyczng Pacjenta.



IX. Wydawanie e-recepty

1. Na podstawie ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty w trakcie wykonywania Ustugi
telemedycznej Lekarz moze wystawi¢ Pacjentowi e-recepte, jesli na podstawie
przeprowadzonego badania lub konsultacji Lekarz posiada wystarczajgce dane do
okreslenia rodzaju leku oraz sposobu jego dawkowania. Lekarz moze wedtug swojej
wiedzy i doswiadczenia oceni¢, ze istniejg lub nie istniejg przeciwwskazania medyczne do
wystawienia e-recepty.

2. Lekarz wystawia e-recepte poprzez:

1) w przypadku korzystania przez Pacjenta z Internetowego Konta Pacjenta:

a) sms na telefon zawierajgcy 4-cyfrowy kod e-recepty,
b) e-mail z zatgczonym plikiem PDF zawierajgcym kod kreskowy i zalecane przez
Lekarza dawkowanie;

2) w przypadku niekorzystania przez Pacjenta z Internetowego Konta Pacjenta -
poprzez podyktowanie Pacjentowi w trakcie wykonywania ustugi telemedycznej 4-
cyfrowego kodu e-recepty.

3. Po wystawieniu e-recepty Pacjent uzyskuje dostep do dokumentu réwniez w ramach
Internetowego Konta Pacjenta.

4. W razie potrzeby Lekarz wyjasnia Pacjentowi w jaki sposob zrealizowac e-recepte.

5. W razie watpliwosci Lekarza co do zasadnosci wystawienia e — recepty Lekarz moze
zwrocic¢ sie do Pacjenta o przedstawienie dokumentacji medycznej. Lekarz okresla zakres
dokumentacji medycznej niezbednej w celu weryfikacji zasadnosci wystawienia e —
recepty. Lekarz zwraca sie do Pacjenta o przedstawienie dokumentacji medycznej drogg
e — mailowg na adres e — mail wskazany przez Pacjenta. Pacjent zobowigzany jest
przedstawi¢ dokumentacje medyczng w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

6. W razie watpliwosci Lekarza co do zasadnosci wystawienia e — recepty Lekarz moze
poinformowac Pacjenta, ze wystawienie e — recepty bedzie mozliwe wytgcznie po odbyciu
dodatkowej konsultacji lekarskiej. Pacjent zobowigzany jest zamowic i odby¢ konsultacje
lekarska w terminie 3 dni od dnia uzyskania informacji od Lekarza o koniecznosci odbycia
konsultacji. Konsultacja lekarska podlega optacie zgodnie z cennikiem Ustugodawcy
zawartym w Serwisie.

7. W przypadku okreslonym w ust. 6 powyzej w razie braku odbycia przez Pacjenta
konsultacji lekarskiej we wskazanym tam terminie, Lekarz nie wystawia e — recepty.
Pacjent uzyskuje zwrot srodkdw wptaconych tytutem ustugi uzyskanie e — recepty.

8. W sytuacji, gdy Lekarz uzna, ze wystawienie e — recepty jest w przypadku danego
Pacjenta niezasadne, Pacjent uzyskuje zwrot wptaconych srodkoéw. Pacjent uzyskuje
zwrot Srodkow w ten sam sposob, w jaki zostaty one wptacone, tj. przelewem zwrotnym
na rachunek bankowy Pacjenta, z ktérego Pacjent dokonat przelewu. Zwrot srodkow
nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 14 dni. Ustugodawca jest w takim przypadku
uprawniony do pobrania optaty administracyjnej w wysokosci 30zt.

X. Wydawanie innych dokumentéw elektronicznych

1. W ramach wykonywania konsultacji lekarskiej Lekarz moze wystawi¢ Pacjentowi
skierowanie na badanie lub konsultacje.

2. Lekarz wystawia skierowanie oraz informuje Pacjenta, w jaki sposdb moze skorzystac z
skierowania.
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3. W ramach wykonywania Ustugi telemedycznej Lekarz moze wystawi¢ Pacjentowi
elektroniczne zwolnienie lekarskie (e-ZLA). Zwolnienie jest automatycznie przesytane do
systemu elektronicznego ZUS oraz na profil Platformy Ustug Elektronicznych (PUE)
ptatnika sktadek. Jezeli ptatnik sktadek nie posiada profilu w PUE, Lekarz nie moze
wystawi¢ e-ZLA.

4. Po przeprowadzeniu bezposredniego badania w trakcie wykonywania Ustugi
telemedycznej, Lekarz moze wystawi¢ Pacjentowi elektroniczne zaswiadczenie o
czasowej niezdolnosci do pracy, jesli:

1) na podstawie informacji uzyskanych od Pacjenta oraz posiadanej dokumentacji
medycznej Pacjenta Lekarz uznaje, ze jest w stanie orzec o stanie zdrowia pacjenta;

2) Lekarz posiada wiedze, ze Pacjent odbyt wczesniej stacjonarng wizyte u lekarza,
ktéry zdiagnozowat problem zdrowotny Pacjenta, Pacjent postepowat zgodnie z
zaleceniami, a dokumentacja medyczna i rozmowa z Pacjentem uzasadniajg
przedtuzenie zwolnienia od pracy;

3) Lekarz na podstawie informacji uzyskanych od Pacjenta oraz posiadanej
dokumentacji medycznej Pacjenta uzna, Zze stan Pacjenta wymaga specjalnego
postepowania, w szczegolnosci ograniczenia kontaktu z innymi ludzmi ze wzgledu na
ryzyko choroby zakazne;j.

5. W przypadku, gdy Lekarz uzna, ze wystawienie dokumentu, o ktérym mowa w niniejszym
rozdziale jest w przypadku danego Pacjenta niezasadne, Pacjent uzyskuje zwrot
wptaconych srodkow. Pacjent uzyskuje zwrot srodkdw w ten sam sposéb, w jaki zostaty
one wptacone, tj. przelewem zwrotnym na rachunek bankowy Pacjenta, z ktérego Pacjent
dokonat przelewu. Zwrot srodkéw nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.
Ustugodawca jest w takim przypadku uprawniony do pobrania optaty administracyjnej w
wysokosci 30 zt.

XI. Odstapienie od Umowy

1. Uzytkownik, ktory dokonat zakupu Ustugi moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, na warunkach okreslonych w ustawie o
prawach konsumenta, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

2. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do
umow o swiadczenie Ustug, jezeli ustluga zostata wykonana za wyrazng zgoda
Uzytkownika, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy.

3. Uslugodawca informuje Uzytkownika, ze za jego wyrazng zgoda, po peinym
wykonaniu Ustugi telemedycznej, Uzytkownik utraci prawo do odstgpienia od

umowy.

4. Uzytkownik wyraza zgode, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej podczas dokonywania zakupu
Ustugi.

5. Ustugodawca potwierdza na Trwatym nosniku uzyskanie zgody, o ktérej mowa w ust. 3
powyzej.

6. Niewyrazenie zgody, o ktorej mowa w ust. 3 powyzej, moze skutkowaé
wstrzymaniem wykonania Ustug przez Ustugodawce do czasu uptywu 14 dniowego
terminu na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosé.
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11.

12.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy moze zostac¢ zrealizowane przez Uzytkownika
poprzez przestanie o$wiadczenia o odstgpieniu do Ustugodawcy na dane adresowe
wskazane w pkt |.1. Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatacznik
nr 1 do Regulaminu. Uzytkownik nie ma obowigzku korzystania z formularza odstgpienia.
Termin na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy rozpoczyna sie w dniu, w
ktérym umowa zostata zawarta, tj. Uzytkownik dokonat ptatnosci za Ustuge. Do
zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy, ze przed jego uptywem
Uzytkownik wys$le oswiadczenie o odstgpieniu na adres e-mail Ustugodawcy lub nada
o$wiadczenie przesytkg polecong w placéwce pocztowe;j.

Ustugodawca niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od umowy, zwrdci Uzytkownikowi dokonang
przez niego ptatno$¢ za Ustuge. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty jaki zostat uzyty przy dokonywaniu ptatnosci, chyba ze
Uzytkownik wskaze inny sposob zwrotu pieniedzy, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
dodatkowymi kosztami.

Jezeli zwrot naleznosci odbywa sie w oparciu o dane wskazane przez Uzytkownika (np.
przelewem na wskazany rachunek bankowy lub przekazem pocztowym), Uzytkownik
powinien podac¢ peine i doktadne dane niezbedne do dokonania zwrotu (to jest poprawny
adres na ktéory ma by¢ wystany przekaz lub poprawne dane dotyczgce rachunku
bankowego na ktéry ma by¢ wykonany przelew).

O prawie do rezygnacji z Ustugi Uzytkownik zostaje poinformowany w chwili
zawarcia umowy poprzez przedtozenie pouczenia o prawie odstgpienia od umowy
(Zatacznik nr 2 do Regulaminu).

Xll. Reklamacje

Pacjentowi przystuguje prawo do zgtoszenia Reklamacji dotyczacej wykonanej Ustugi
telemedyczne;j.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) informacje dotyczace przedmiotu Reklamacji, date wykonania Ustugi telemedycznej
oraz dane (imie i nazwisko) Lekarza wykonujgcego Ustuge;
2) preferowany sposob rozstrzygniecia Reklamacji w razie uznania jej za zasadng;
3) dane osobowe:
a) imie i nazwisko Pacjenta oraz przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
Pacjenta,
b) dane kontaktowe — adres zamieszkania, adres e-mail lub numer telefonu.
¢) numer rachunku bankowego, w przypadku, gdy jako swoje zgdanie Pacjent
wskazat obnizenie lub zwrot ceny Ustugi telemedycznej.
Reklamacje mogg by¢ skfadane na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w pkt [.1.
Regulaminu.
Reklamacja jest rozpatrywana przez Ustugodawce niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia Reklamac;ji. Ustugodawca kontaktuje sie z
Pacjentem na dane do kontaktu wskazane w zgtoszeniu reklamacyjnym w sprawie
sposobu rozpatrzenia Reklamacii.
O sposobie rozpatrzenia Reklamacji Ustugodawca informuje Pacjenta na Trwatym
nosniku.
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W przypadku uznania Reklamaciji i koniecznosci zwrotu na rzecz Pacjenta ceny Ustugi
telemedycznej, stosuje sie odpowiednio pkt XI.10-11 Regulaminu.

Xlll. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw jest Ustugodawca.

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, ktére zgodnie z
RODO jest zobowigzany poda¢ administrator danych osobowych, znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod linkiem https://medicomat.pl/polityka-prywatnosci.

XIV. Poufnosé

Ustugodawca jest zobowigzany jest do zachowania poufnosci informacji zwigzanych z
Pacjentem uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem Ustug telemedycznych i Ustug
niemedycznych.

Niezaleznie od zobowigzania zawartego w ust. 1, Ustugodawca os$wiadcza,
ze na zasadach okreslonych w ustawie o zawodach lekarza i lekarza dentysty, Lekarz
biorgcy udziat w wykonywaniu Ustug telemedycznych i Ustug niemedycznych jest
zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem, a
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu, réwniez po $mierci pacjenta.
Obowigzek wskazany w ust. 1 i 2 powyzej nie ma zastosowania do przypadkéw, w
odniesieniu do ktérych przepisy obowigzujgcego prawa wytgczajg obowigzek zachowania
w tajemnicy informacji zwigzanych z Pacjentem.

XV. Postanowienia przejsciowe i koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa
obowigzujgcego na terytorium Polski.

Zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza uprawnien Pacjenta, jakie przystugujg
mu na podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa na terytorium Polski. W przypadku
stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze, zastosowanie znajdujg przepisy
obowigzujgcego prawa.

Na podstawie art. 6 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika na jego zgdanie, w formie przez niego wybranej, o szczegdlnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z jakichkolwiek ustug swiadczonych drogg
elektroniczng.

Wszelkie Reklamacje dotyczgce dziatania Serwisu mogg by¢ zgtaszane na adres e-mail
wskazany w pkt |.1. Regulaminu. Zgtoszenia te beda rozpatrywane przez Ustugodawce w
terminie 14 dni od dnia zgtoszenia.

Aktualny Regulamin jest nieodptatnie udostepniany na stronie Serwisu, w sposob, ktory
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 listopada 2024 roku.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. W razie
zmiany postanowien Regulaminu, w stosunku do uméw zawartych przed wprowadzeniem
zmiany stosowane bedg postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym na dzien
zawarcia umowy.

13



8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian adreséw e-mail podanych w Regulaminie.
Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie stanowig zmiany Regulaminu.

Zatacznik nr 1
do Regulaminu

Miejscowosé, data

nr telefonu

Medicomat sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie,
Al. Jerozolimskie 81, 02 - 001 Warszawa,

KRS: 0001133373,

e-mail: biuro@medicomat.pl

Oswiadczenie
o odstagpieniu od umowy

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy dotyczgcej Umowy:

Data ZamoOWIENIA: s

Komentarz do odstgpienia:
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Podpis konsumenta
(jesli oswiadczenie jest wysytane
w formie papierowej)

Zatacznik nr 2
do Regulaminu

POUCZENIE O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UWOWY
l. Informacje ogodlne

Pacjent, ktory dokonat zakupu Ustugi telemedycznej moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od
umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, na warunkach okreslonych w
ustawie o prawach konsumenta, z zastrzezeniem postanowien wskazanych ponizszej.

Il. Sposob realizacji prawa

Uprawnienie do odstgpienia od umowy moze zostaé zrealizowane przez Pacjenta poprzez
przestanie o$swiadczenia o odstgpieniu do Ustugodawcy. Oswiadczenie o odstgpieniu moze
zosta¢ przestane na nastepujgce dane Ustugodawcy e - mail: biuro@medicomat.pl.
Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu odstgpienia, ktérego wzor stanowi
Zatacznik nr 1 do Regulaminu, przy czym nie jest to wymagane.

lll. Termin

Termin na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy rozpoczyna sie w dniu, w ktorym
umowa zostata zawarta, tj. Pacjent dokonat ptatnosci za Ustuge. Do zachowania terminu na
odstgpienie od umowy wystarczy, ze przed jego uptywem Pacjent wysle oswiadczenie o
odstgpieniu na adres e-mail Ustugodawcy lub nada o$wiadczenie przesylkg polecong w
placéwce pocztowe;.

IV. Zwrot ptatnosci

Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Pacjenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci Pacjentowi dokonang przez niego ptatnos¢ za
Ustuge.
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Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jaki
zostat uzyty przy dokonywaniu ptatnosci, chyba ze Pacjent wskaze inny sposéb zwrotu
pieniedzy, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

Jezeli zwrot naleznosci odbywa sie w oparciu o dane wskazane przez Pacjenta (np. przelewem
na wskazany rachunek bankowy lub przekazem pocztowym), Pacjent powinien podaé
Ustugodawcy petne i doktadne dane niezbedne do dokonania zwrotu (to jest poprawny adres
na ktéry ma by¢ wystany przekaz lub poprawne dane dotyczgce rachunku bankowego na ktéry
ma by¢ wykonany przelew).

W chwili odstgpienia od umowy wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez
Pacjenta, jezeli na ich podstawie swiadczenie jest realizowane przez Ustugodawce lub
podmiot trzeci na podstawie porozumienia z Ustugodawcy. Pacjent nie ponosi kosztow
zwigzanych z wygasnieciem tych uméw.

V. Wylaczenie prawa do odstapienia od umowy

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Pacjentowi w odniesieniu do uméw o
swiadczenie ustug, jezeli ustuga zostala wykonana za wyrazng zgoda Pacjenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
utraci prawo odstapienia od umowy.

Pacjent wyraza zgode, o ktérej mowa powyzej podczas dokonywania zamowienia Ustugi.
Ustugodawca potwierdza Pacjentowi na Trwatym nosniku udzielenie zgody, o kt6rej mowa w

poprzednim zdaniu.

Niewyrazenie powyzszej zgody moze skutkowa¢ wstrzymaniem wykonania Ustug do czasu
uptywu 14 dniowego terminu na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosc.
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